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V Congreso de Directivos CEDE
Conclusiones de las Sesiones Tematicas Simultaneas

Cuatro sesiones simultaneas debaten sobre
las palancas para activar la competitividad

> Las cuatro sesiones llevaban por titulo: “Internacionalizar para competir, “El
[T}

directivo ante el reto de la innovacion”, “La logistica y su influencia en la
competitividad” y “La estrategia financiera en tiempos de incertidumbre”.

> ElV Congreso de CEDE, que cuenta con el patrocinio oficial del Gobierno de
Aragon, retne a mas de 1.500 directivos en el Auditorio Palacio de Congresos
de Zaragoza bajo el lema “Dirigir con vision global. Internacionalizacion y
competitividad”.

Zaragoza, 13 de noviembre.- Las sesiones de tarde del V Congreso de Directivos CEDE
que se celebra hasta mafiana en el Auditorio Palacio de Congresos de Zaragoza, se han
iniciado con la celebracion de cuatro sesiones tematicas simultaneas que debatian sobre
cuatro palancas para activar la competitividad: “Internacionalizar para competir, “El
directivo ante el reto de la innovacion”, “La logistica y su influencia en la
competitividad” y “La estrategia financiera en tiempos de incertidumbre”.

1. INTERNACIONALIZAR PARA COMPETIR

El comportamiento de las empresas en el exterior ha centrado la sesién tematica
“Internacionalizar para competir”. En palabras de Angel Martin Acebes, vicepresidente
ejecutivo del ICEX y moderador de la sesion, frente a la crisis y la debilidad del
mercado interno, “los agentes econdémicos no deben encerrarse en si mismos, hay que
salir fuera y competir”.

Manuel Teruel, presidente ejecutivo de Taim Weser y presidente de la Camara de
Comercio de Zaragoza, ha sido el primero en intervenir. En su opinion, las empresas
espanolas deberian ganar presencia en los “mercados de futuro”, ya que éstos solo
reciben un 11% de las exportaciones espafiolas, mientras que la Uniéon Europea absorbe
un 72%. Para Teruel, es importante también que las compafiias desarrollen una
estrategia de internacionalizacién. “Solo éstas tienen probabilidades de sobrevivir en
los mercados internacionales. Las que no adapten su vision a los nuevos valores de los
diferentes mercados tienen pocas probabilidades de éxito”, ha asegurado.
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El también presidente de la Feria de Zaragoza ha repasado algunas de las
caracteristicas que, a su juicio, deben tener las empresas que salgan al exterior: capital
humano, tamafio, diversificaciéon de mercados, anticipacion al cambio y un minimo
nivel tecnoldgico. En relacion a este ultimo capitulo, Teruel ha apuntado que en el
ambito exterior Espafa “ya no puede competir exclusivamente con el precio”, sino con
innovacion, disefio y tecnologia.

En cualquier caso, ha sefialado que “la estrategia para salir de la crisis pasa por la
internacionalizacion de las empresas”, porque, en su opinidn, es “un aliado poderoso
de la competitividad”.

Por otra parte, el presidente de la Camara de Comercio de Zaragoza ha exigido a las
Administraciones que desarrollen una politica econémica no inflacionista porque en
los ultimos afios los exportadores estan “pagando una factura carisima”. También ha
reclamado reformas laborales y fiscales, asi como propuestas que mejoren la capacidad
de las empresas para innovar.

El director general asociado y profesor de estrategia internacional de ESADE, Xavier
Mendoza, ha puesto el foco sobre las companias que ya estan asentadas en el exterior
pero quieren “apalancar” su presencia internacional para seguir desarrollando ventajas
competitivas. Segin sus datos, existen unas 2.000 empresas espafiolas que tienen al
menos una filial en otros paises, pero solo unas trescientas o cuatrocientas “se estan
planteando apalancarse”.

En su opinidn, las empresas espanolas con presencia internacional “podran seguir
jugando su papel de factores clave de crecimiento y de la competitividad espafiolas si
abordan con éxito su proceso de multinacionalizacion”. “Soy optimista frente al futuro.
Hay un grupo de companias con una posicion muy fuerte”, ha sefialado. “Es
importante ayudarlas y acompanarlas en ese proceso de multinacionalizacién cuando
les llegue el turno”.

Un ejemplo de multinacional espafiola es Gas Natural, presente en once paises. Su
consejero delegado, Rafael Villaseca, ha recordado que la compafiia seguird creciendo,
impulsada por una “firme vocacidon internacional”. Ha dicho ademds que la
integracion de Gas Natural y Unién Fenosa les reportard veinte millones de clientes en
todo el mundo.

Villaseca ha realizado algunas estimaciones sobre el sector del gas. Segtin sus datos, las
importaciones de la Unién Europea seguiran creciendo en los préximos afos, tanto por
el crecimiento de la demanda como por la caida de la produccion autdctona. Rusia,
Noruega y Argelia, cuya distribuciéon aumentard por la construccion de nuevos
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gaseoductos, son los principales paises que ofreceran este producto. Ademas, el
consejero delegado de Gas Natural ha recordado que existen reservas probadas de gas
natural que garantizan la demanda para los proximos 60 afos. Aunque, en su opinion,
es esencial que los paises productores no pongan restricciones a la inversion,
especialmente a la procedente de otros paises.

2. EL DIRECTIVO ANTE EL RETO DE LA INNOVACION

La sesion moderada por Paloma Portela, subdirectora del Area Internacional de la
CNMV vy presidenta de la Comision de Gestiéon del Conocimiento Empresarial de
CEDE, destaco la necesidad de implicar a todos los departamentos de una empresa
para emprender los procesos de innovacion, que deben estar liderados por los equipos
directivos de las companias.

La consejera delegada de Telefénica Espafa, Belén Amatriain, animo a los directivos “a
potenciar la innovacién”, tanto por el bien del cliente como por el de la propia
empresa, porque las compafiias que innovan gozan de mayor estabilidad en tiempos
de crisis. Asimismo, Amatriain destacd “la importancia de las personas y la diversidad
y heterogeneidad de los equipos”.

En esta linea, la presidenta y consejera delegada del grupo Merck, Laura Gonzalez-
Molero, analiz6 cémo innovar. “Hay que conocer el entorno empresarial, ligar el
proceso a la estrategia de la empresa y planificar y dotar de recursos a la misma”,
apuntdo Gonzalez-Molero, quien especific6 que la gestion supone reducir la
incertidumbre en el riesgo, promocionar el talento de las personas, cuidar los valores
intangibles como la imagen y la marca, y crear espacios para el conocimiento.

Por su parte, Alfons Cornella, presidente de Infonomia, destacdé la necesidad de
conectar la experiencia con la novedad, “los ya establecidos con los nuevos valores
generadores de otras visiones”. Para Cornella, la innovacion se encuentra en una
interconexién entre las ideas, los valores y los resultados, todo ello con el liderazgo
como nexo comun. “No es posible innovar sin liderazgo”, apunté el fundador de
Infonomia, quien ademads recalcd con ejemplos diversos que, para innovar, “hay que
tener en cuenta los valores en alza, lo que aprecia el cliente”.

3. LA LOGISTICA Y SU INFLUENCIA EN LA COMPETITIVIDAD

La mesa “Logistica y su influencia en la competitividad” ha sido moderada por el
presidente de antiguos alumnos-Club EOI y Director de programas EOI Escuela de
Negocios, Angel San Segundo, y en ella han intervenido el presidente del Centro
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Espanol de Logistica y Director de Operaciones y Marketing de Microsoft Ibérica,
Vicente Sanchez; el presidente de CHL, José Luis Lopez de Silanes, y el director del
Centro para el Transporte y la Logistica del Instituto Tecnoldgico de Massachusetts,
Yossi Sheffi.

Angel San Segundo ha manifestado su satisfaccion porque Zaragoza acoja el V
Congreso de Directivos CEDE, de la que ha dicho se configura como un ntcleo de
primer nivel en conocimientos y experiencia logistica.

El presidente del Centro Espafiol de Logistica y Director de Operaciones y Marketing
de Microsoft Ibérica, Vicente Sanchez, ha sefialado que la rapidez, el servicio y el
abaratamiento de costes son los retos actuales de la logistica. Para ello existen hoy dia
tres tendencias en la cadena de suministros. Para mejorar la eficiencia en la cadena de
suministros es necesario concentrar la distribucion de diferentes productos. Es
necesario, ademas, reducir el impacto de la logistica en el medio ambiente, tanto en la
emision de COz, como en el reciclaje de envases, apostando por el transporte
ferroviario frente al transporte por carretera y el consumo de biocombustibles. Por
ultimo, ha manifestado que es necesario optimizar el tiempo. De esta manera se
pueden reducir los costes entre un 25 y un 55% o aumentar la productividad entre un
45 y un 75%.

Por su parte, José Luis Lopez de Silanes ha descrito la importancia de la logistica en el
sector petrolifero. El presidente de CHL, ha sefialado que el consumo de petréleo va a
seguir siendo la principal fuente de energia en el mundo y ha apostado por los
oleoductos, menos contaminantes y mas eficientes a media distancia, para mejorar la
logistica de un sector que necesita transportar sus productos desde los lugares en los
que se produce y donde se consume poco a los alejados lugares de mayor consumo;
para ello existen casi 8.000 kilémetros de oleoductos en el mundo. Para Lopez de
Silanes, el punto débil en el transporte del petréleo es el componente geoestratégico,
por lo que hay que invertir ademds en seguridad. “Una red de transporte eficiente es
fundamental para la competitividad en costes y los oleoductos son el medio mas
eficiente”, ha dicho. La logistica supone el 6% del coste. DHL ha conseguido reducir los
costes hasta el 1% mediante la concentracion logistica. Ademads, un sistema logistico
eficiente es importante para minimizar la emision de CO2.

Por ultimo, el director del Centro para el Transporte y la Logistica del Instituto
Tecnoldgico de Massachusetts, Yossi Sheffi, ha dicho que la clave es la rapidez en
comercializar y distribuir el producto y para ello, es necesario que la cadena mejore,
apoye y forme parte del sistema de produccién de la empresa, convirtiendo a la cadena
en un modelo especifico para cada empresa. De este modo, ejemplos de éxito como el
de Zara no serian utiles a otras compafiias también exitosas como Dell, que ha
apostado por la flexibilidad, Toyota que potencia la cadena de distribucion frente a la
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innovacion, o AMGEN que ha invertido en un amplio inventario de medicamentos.
“La clave, ha concluido Seffi, es invertir en educacion para formar directivos
financieros, logisticos, etc.”.

4. LA ESTRATEGIA FINANCIERA EN TIEMPOS DE INCERTIDUMBRE

La sesién ha sido moderada por Xavier Adserd, presidente del Instituto Espafiol de
Analistas Financieros y de la Fundacién de Estudios Financieros, que ha destacado la
pertinencia del tema de debate de la sesidn en el marco actual de crisis financiera. Han
participado como ponentes José Luis Aguirre, director general de Ibercaja, y Tomas
Garcia, director general de Caja Inmaculada.

Adser4, en la introduccion de la sesion, ha sefialado que Espafia ha vivido una larga
época con altas tasas de crecimiento que ahora ha frenado. Un hecho que ha ayudado a
mitigar los efectos de la crisis ha sido el hecho que Espafia ya habia sufrido una crisis
bancaria (crisis de Banesto y desaparicion de bancos pequefios y medianos en los afios
70) con lo que era un sector mas regulado. Segun Adser3, el sector financiero espafiol
se enfrenta a tres “tsunamis”’, que han llegado a la vez, formando “la tormenta
perfecta”: una enorme inflacion en las materias primas; una crisis crediticia, y un paron
absoluto en el sector inmobiliario.

Sin embargo, Adserd ha destacado que al menos uno de los “tsunamis”, el del precio
de las materias primas, ha pinchado, lo que estd permitiendo una caida de la inflacion
que puede conllevar una reduccién de los tipos de interés, que a su vez permitiran que
baje el Euribor y que se reactiven los créditos interbancarios. Es este mecanismo, segin
Adserd, el que luego nos permitira reactivar el consumo.

Adsera ha afirmado que por el aumento del riesgo, aunque se reactive el crédito, éste
serd escaso, selectivo y caro. Adserd ha cerrado su intervencion con un mensaje de
optimismo, al sefialar que hace algunas semanas que hay alguna buena noticia,
refiriéndose al “pinchazo” del llamado primer “tsunami”.

José Luis Aguirre, por su parte, ha centrado su intervencién en cémo afrontan las
entidades financieras la caida del crédito y como pueden las empresas dirigirse a las
entidades financieras para obtener crédito. Aguirre ha recordado que los ciclos
econdmicos existen, y que hasta ahora habiamos vivido una época de crédito
abundante y barato. Para Aguirre, la crisis ha recordado un principio que no hay que
olvidar: la prevision, la vision a largo plazo. Por ello Aguirre ha recomendado el
mantenimiento de los principios basicos del negocio: conocimiento del cliente,
valoracion del riesgo y planificacion de la inversion.
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Aguirre considera que el sistema financiero espanol es el que ha respetado mas estas
normas, por lo que ha sufrido menos que otros sistemas europeos e internacionales los
efectos de la crisis. El director general de Ibercaja ha afirmado que el crédito no va a
desaparecer, ya que es la labor propia de la banca, aunque, coincidiendo con Adser3,
ha manifestado que los créditos van a ser mas caros. Aguirre ha cerrado su
intervencién afirmando que los bancos no son un proveedor mas de las empresas, sino
que su intencidn es ser sus aliados, sus socios. Consecuentemente, ha recomendado a
las empresas que compartan esta perspectiva a nivel global.

Tomas Garcia, ha comentado que una de las herramientas fundamentales para superar
la crisis es compartir ideas, ponerlas en comtn, y que en este sentido el foro de este
Congreso es especialmente ttil. Ha recordado que las entidades financieras también
son empresas “normales” hasta cierto punto, que también se preguntan por la
estrategia para salir de la crisis.

Garcia ha destacado que las entidades financieras tienen en mente tres funciones
fundamentales: en primer lugar, las compras (captacion de recursos), pero que la
“materia prima” es escasa y cara. En segundo lugar, el proceso productivo, aspecto en
el que el sistema financiero estd muy bien organizado. Y en tercer lugar, vender.
Garcia ha afirmado que la situacion actual es una situacién que no se habia vivido
recientemente, de dominio del vendedor y no del cliente, como pasaba hasta ahora.

V Congreso de Directivos Con la colaboracion del

13 y 14 de noviembre de 2008

CLUB o=
MARKETING



V CONGRESO
DIRECTIVOS
CEDE

Dirigir con

vision global
Internacionalizacién CEDE
y competitividad

CONFEDERACION

ESPANOLA DE
DIRECTIVOS
Y EJECUTIVOS

La Confederacion Espafiola de Directivos y Ejecutivos

La Confederacion Espanola de Directivos y Ejecutivos (CEDE) es la entidad que
representa al directivo en el escenario socio-econdmico espanol, ya que, actualmente,
son mas de 80.000 los profesionales que la conforman. Desde su constitucion en 1997,
CEDE ha crecido de forma constante a través de una intensa actividad asociativa.

Desde el momento de su constitucion, CEDE establece en sus estatutos su disposicion a
participar en la vida publica espafiola mediante la realizacion de dictdmenes dirigidos
a los organismos publicos, referidos a temas de interés econémico, financiero y social.
Asimismo, también se ofrece como un estamento consultivo de la Administracion y los
Grupos Parlamentarios.

Esta labor institucional estd orientada a la proyeccién de la imagen social de los
directivos y ejecutivos espafioles — tanto en Espafna como en Europa y América,
principalmente — a la promocion de la actuacion ética profesional y a la formacién
permanente de los directivos, facilitando asi el logro de algunas de las metas que la
Confederacion se ha marcado.

La web del Congreso
http://www.directivoscede.com/quintocongreso

Para mas informacion:

Clotet Comunicacion y Relaciones Publicas
Gran Via Carlos 111, 86, local E.

Edificios Trade, Torre Este.

08028 Barcelona

Tel. 93 414 67 10 / Fax 93 414 01 42

Paseo de la Castellana, 91, 3% planta
28046 Madrid

Tel. 912 975 440 / Fax 912 975 497
prensa@clotetcomunicacion.com
xbg@clotetcomunicacion.com
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