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“No podria liderar algo en

lo que yo no creo”

Carmen Mur, Presidenta Ejecutiva de Manpower en Espafia

Considerada una empresaria
“hecha a si misma”, Carmen Mur
es una mujer emprendedora que
ha llegado a lo mas alto gracias a
su capacidad de innovar. Una
empresaria que ha sabido
anticiparse y que, después de
haber consolidado una empresa
de servicios de caracter laboral,
se asoci6 con Manpower como
delegada en Espana de esta
multinacional. Su secreto: la
empatia, la humildad y un
liderazgo basado en la conexion
con clientes y empleados.

Durante una entrevista, esta emprendedora revela todas
las claves que le han llevado a triunfar en el mundo de
los Recursos Humanos.

PREGUNTA: ;Podria definirse como una mujer
“hecha a si misma"?
RESPUESTA: Eso dicen, yo creo que si.

P. ;Como comenz6 su carrera profesional?

R. En la propia Escuela de Secretarias donde estudiaba
me ofrecieron quedarme a trabajar con ellos
encargandome de la Administracion del centro. Las
empresas nos pedian secretarias porque era una escuela
de alto nivel. Nos pedian alumnas para trabajar en las
empresas y asi comenzé lo que se fue convirtiendo poco
a poco en mi negocio.

P. ;C6mo empez6 a desarrollar su vena
emprendedora?

R. Mi trabajo inicial era, fundamentalmente, colocar a
secretarias en empresas. Llegé un momento en el que
nos pedian mas secretarias de las que disponiamos, por
lo que tuve que acudir a los medios de comunicacion
para publicar anuncios de demanda de empleo y asi
poder cubrir las necesidades de todas las compafias. De
esta forma empecé lo que hoy en dia es esta empresa.
Aquel negocio fue su embridn.

P. Siempre ha dicho que no se le caen los anillos,
que siempre ha estado dispuesta a hacer todo tipo
de tareas...

R. En este mundo hemos de estar preparados para todo.
Siempre digo que estoy preparada, si es necesario, para
ir a envasar tomates. Siempre he estado dispuesta a
hacer muchas cosas.



P. En un momento determinado usted ya tiene una
pequefia empresa y le surge la oportunidad de
venderla a una multinacional, icomo ocurre esto?
R. La compafiia era muy pequefa y haciamos de todo:
desde gestiones de trabajo temporal, hasta manipulados
y servicios a las empresas. Recuerdo que en un
momento determinado llegamos incluso a envasar agua
del Jorddn para un cliente. Hemos hecho de todo. Llegd
un momento en el que yo dirigia una organizacion,
pero trabajadbamos con entidades importantes tanto en
Catalufia como en Madrid.

Por aquella temporada, senti la necesidad de aprender
de alguien, y casualmente una amiga que vivia en
Bruselas me hablé de Manpower. Contacté con ellos,
organizaron una reunion en Bruselas con el director
general de Manpower Bélgica y me presenté alli. Al
poco tiempo de comenzar nuestra reunion, él llamo a
Paris para hablar con una persona que tenia en Europa.
Me pregunté si podria estar al dia siguiente en la capital
francesa, y yo, por supuesto, le dije que si. Terminé la
visita y me dirigi rumbo a Paris.

Durante aquella reunion, no me dieron ninguna
informacion mads, hacia preguntas para intentar
entender la esencia de mi negocio. Me invitaron a
almorzar y charlamos durante horas y cuando nos
despedimos me dio la mano y dijo sonriendo: “nos
gustaria mucho que usted fuera nuestra representante
en Espafa”. Era junio de 1983, y al cabo de tres dias,
regresé a Barcelona y ya tenia una carta de Manpower




Internacional, comunicandome que estaban interesados
en mantener otra reunion conmigo en el mes de agosto.
Asi fue. De esta manera fortuita empezé lo que fue una
asociacion y anos mas tarde vendi toda la compafia a
Manpower. En el afio 1983 tuvimos el primer contacto,
consolidamos nuestra relacion en 1985 vy, tres afos mas
tarde, compraron lo que era el 20% de la compania.
Después, en 1996, les vendi hasta el 100%.

P. Esto supone mas de 20 afos de trayectoria, en los
que habra habido mas de un problema. ;Cémo se
superan?

R. Se sortean sin tirar la toalla. A mi se me ha movido

la tierra bajo mis pies muchas veces, y eso me ha
servido para correr mas y mejor. Recuerdo que, en una
0casion, mientras me quejaba de los problemas que
atravesabamos, un alto ejecutivo de Manpower me dijo:
“es normal que tengamos este problema, quiere decir
que la empresa esta viva”. Si no hubiera problemas,
obviamente estaria muerta. Por tanto, los problemas
también son necesarios para que seamos conscientes de
lo que tenemos entre manos...

“También es muy importante trabajar
con un objetivo y rodearse de las personas
que pueden ayudar a que el barco siga su
rumbo.”

P. ;Recuerdas alguna dificultad importante?

R. Como en cualquier negocio, a lo largo de tantos afos
surgen bastantes dificultades. Lo que si recuerdo con
claridad es que yo empecé este negocio antes de que

el trabajo temporal estuviera regulado, y a pesar de ser
una empresa de servicios haciamos de todo. Al regularse
el trabajo temporal me senti orgullosisima del trabajo
que hacia y del servicio que estabamos prestando a la
sociedad. Cualquier problema se afronta con ilusion

y con valentia. No debemos bajar la guardia, sino
continuar con la mirada en los objetivos marcados —a
veces enderezando alguno-, rectificando cosas que hay
que mejorar y no cansandose de trabajar.

P. Durante un tiempo, el trabajo temporal en Espafa
estaba muy mal visto...

R. Cuando me inicié en este negocio, el sector todavia
no se habia regulado y lo cierto es que, cuando se
reglamento, no supimos vender bien sus bondades. A la
gente se le helaba la sonrisa cuando les contaba a qué
me dedicaba. Parecia que fuera un trabajo totalmente
clandestino o ilicito. No es facil de llevar saber que
trabajas en algo que no esta bien considerado.

P. ;Considera que ha contribuido a mejorar la
imagen del trabajo temporal en este pais?

R. Por supuesto, tanto a escala nacional como
internacional, Manpower ha ayudado a darle mucha
categoria al trabajo temporal. Nosotros siempre lo
hemos presentado en un buen envoltorio. Aqui en
Espafa se nos obliga a dar una formacion por ley y,
de hecho, en Manpower ya dabamos formacion sin
obligacion legal desde antes de que se estableciera esta
normativa. Manpower ha sido y es el referente de los
RR.HH.



P. En estos momentos con los datos del paro,
muchos darian incluso bastante por conseguir un
trabajo temporal...

R. El bien mas preciado es la salud, después el trabajo.
Si tienes trabajo pero no tienes salud no vas bien
encaminado, pero si tienes salud y no tienes donde
echar mano para vivir, eso es tremendo. Considero que
el peor trabajo es el que no se tiene.

P. ;La situacion econédmica actual va a poner sobre
la mesa ciertos valores en el trabajo y en la vida
personal?

R. Sin lugar a dudas. Hemos vivido como ricos sin

serlo. Ajustarnos a vivir y a valorar las cosas sencillas es
importante porque no todo ha de ser grande. Debemos
aprender a disfrutar de las cosas pequefias y de los
valores que a lo mejor se han ido perdiendo.

P. (Qué tipo de liderazgo hay que ejercer hoy dia
para sobrevivir a esta situacion y para crear un
nuevo orden de organizaciones?

R. Lo imprescindible es creer en lo que se esta
trabajando. No podria liderar algo en lo que no creo.
También es muy importante trabajar con un objetivo y
rodearse de las personas que pueden ayudar a que el
barco siga su rumbo. Aunque el lider sea carismatico, si
no tiene un equipo que le ayude a brillar, no llegard a
ninguna parte, y menos en tiempos de crisis.

P. ;Qué valora usted en las personas que trabajan a
su lado?

R. Como en el Ejército, la formacién y los conocimientos
se presuponen. Para mi es esencial trabajar en un
entorno de confianza y transparencia. La confianza es
muy dificil de reconstruir en una relacién de cualquier
tipo; cuesta mucho construirla y en un segundo se
puede perder.



P. ;Qué hemos hecho mal?

R. Esta claro que hemos hecho muchas cosas mal, pero
la sociedad espafiola no es la Unica responsable. En

el dambito mundial ha habido un exceso de voracidad;
ibamos corriendo y no sabiamos hacia donde. Y lo mas
grave es que nunca era suficiente. Yo esto lo he vivido
en primera persona y he observado que esta voracidad
nos ha obnubilado y nos ha hecho caer.

P. ¢(Algun consejo que te hayan dado y que haya
marcado tu carrera profesional?

R. Mis mejores consejeros han sido mis familiares y mis
companeros. Entre todos han construido un espejo
donde yo me he podido mirar y ver lo que me gustaba
y lo que no.

P. (Qué le gustaria que aprendieran de usted?

R. Estoy convencida que he dado buenos ejemplos. Creo
que conecto bien con la gente y nunca me he creido
mejor que nadie. Estoy dirigiendo una empresa pero,
ante todo, veo comparieros en lugar de empleados.

P. (A qué le da valor?
R. Ante todo, a la amistad y a la salud.

“Es necesario que los compaferos sean

P. Es seguidora de José Tomas. ;Tiene usted una
actitud torera ante la vida?

R. Hay que tener esa actitud ante la vida. Cuando le vi
en Barcelona hace poco le pegaban revolcones, pero él
se levantaba y sequia toreando, como la vida misma.

P. {Qué consejo daria a las nuevas generaciones de
trabajadores?

R. Hay una expresion que desprecio y es: “esto a mi
no me corresponde”. No todo el mundo tiene las
mismas capacidades. Precisamente, es necesario que
los compafieros sean generosos los unos con los otros,
para que donde no llegue uno llegue el otro. Eso nos
enriquece porgue aprendemos.

P. ;Qué retos tiene como profesional en estos
momentos?

R. Ahora mismo no estoy planeando ningun otro
negocio, pero estoy abierta a lo que pueda llegar. La
vida me ha ofrecido muchas oportunidades y yo las he
aprovechado.

P. (Qué le queda por aprender?
R. Cada dia aprendo.

P. {Qué le gustaria saber?

R. Demasiadas cosas. Como dijo Confucio: “saber lo
que uno sabe que sabe y saber lo que uno sabe que no
sabe, hete aqui el comienzo de la sabiduria”.

generosos los unos con los otros, para que
donde no llegue uno llegue el otro. Eso
nos enriquece porque aprendemos.”
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