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“El error mas grande que se
puede cometer es pensar que

de las crisis se sale”

Manuel Teruel, Presidente del Consejo Superior de Camaras de Comercio

¢{Como estan contribuyendo actualmente las
Camaras de Comercio al desarrollo de las pymes

y de los emprendedores y al aumento de su
competitividad?

Las Camaras de Comercio hoy son mas necesarias que
nunca. Cuando estamos hablando de quién va a ser el
motor para salir de la crisis, sin duda, sera la pequena
y mediana empresa, porque son las que antes crean
empleo. Las grandes empresas no tienen todavia unas
condiciones que les permitan invertir, es mas, vemos
que por goteo estan deslocalizandose.

El empresario autdctono, el que vive en la misma ciudad
que el trabajador, es el primero que va a apostar por

el empleo. Hay 1.400.000 empresas de menos de 10
trabajadores que seran las primeras que generaran
empleo. Es aqui donde las Camaras jugaran un papel
fundamental porque estas empresas saben de procesos
pero no tienen formacion tecnoldgica, de management,
no estan internacionalizadas, ni dimension y ahi las
Camaras aportan servicios para ayudarles a llevar a

cabo esa salida al exterior, para ayudarles a adquirir

una cultura de la gestion, dimension, tecnologia. ..
Estos servicios son imprescindibles para que el pequefio
empresario crezca un poquito. Si fuésemos capaces

de crear uno o dos empleos por cada una de esas
empresas, realmente el desempleo espafol se reduciria a
las cifras europeas.



En relacion al liderazgo, ;qué es lo mas importante
que ha aprendido a lo largo de su experiencia
profesional sobre las cualidades de un lider?

Lo que mas valoro es la sensacion del lider cuando ve
que los demas le siguen, cuando ve que los demas
confian en él. Una persona lider es alguien que es capaz
de coordinar un equipo y de sentir la retroalimentacion
de que sus personas confian en él'y que ciegamente le
apoyan en cualquier tipo de proyecto. Esa sensacion
tiene un efecto de bienestar, un placebo importantisimo
que es una de las motivaciones que el lider tiene para
seguir empujando y seguir arrastrando a gente.

Dada su experiencia en el comercio exterior,
;considera que la internacionalizacion es una de las
claves para la recuperacion de la economia?

Es clave, una empresa sélo es competitiva cuando puede
compararse con compafias de terceros paises. El mundo
es global, el mundo ha cambiado. Las tecnologias de

la informacién y de las comunicaciones han cambiado
los usos y costumbres. La empresa que no tiene una
cuota de mercado exterior no sabe si es competitiva o
no porque esta administrando a un mercado cautivo. La
salida de la crisis pasa por el mercado global. Hay paises
que crecen mucho mds que nuestro entorno europeo

y, por lo tanto, las posibilidades de crecimiento en esos
paises es mayor y las posibilidades de seguir siendo
competitivos es medirse en esos mercados que son
mucho mas competitivos que el nuestro.

En este sentido, ;cuales cree que son las
competencias, personales y profesionales, que
deberia desarrollar un directivo para encauzar la
senda de la recuperacion?

Creo que un directivo tiene que tener tres valores
clarisimos. Primero, ser una persona con ciertos valores
integrales. El sequndo, la actitud ante un mundo
global, un mundo complicado en el que va a tener
que adaptarse de forma permanente. Y el tercero es

el espiritu de sacrificio; estos tiempos requieren un

“Del liderazgo, lo que mas
valoro es la sensacion del lider
cuando ve que los demas le
siguen, cuando ve que los demas

confian en él”

esfuerzo adicional porque, si no, no saldremos del
atolladero. Considero que detras de la crisis financiera
hay una crisis de valores, por lo que recuperarlos es muy
importante.

¢Qué papel desempeia la formacion en la
“construcciéon” de los mejores lideres? ;Hasta dénde
y, sobre todo, en qué aspectos deben formarse los
directivos de las grandes empresas?

En un mundo global como el actual, la formacion es

un poco diferente al concepto tradicional de formacion
porque ahora lo tenemos en la red, que nos permite
tener mucha informacion y conocimiento.

Lo que hace falta con la formacion es desarrollar
habilidades, que los directivos sean capaces de

poder incorporar a través de la red, de las fuentes de
conocimiento; de saber moverse; de intuir el futuro,...
porque la formacién ya esta en la red. Por eso, lo
imprescindible ahora es desarrollarla. Una formacion
que capacite y ayude a la persona a adaptarse mejor
al nuevo entorno, a predecir el futuro y el poder
autoformarse para estar en vanguardia con el nuevo
mundo.



“Una empresa so6lo es

competitiva cuando puede
compararse con compafiias de

terceros paises’”

¢Cudles son los errores mas comunes de los
directivos a la hora de afrontar una situacion como
la actual? ;Qué lecciones podemos sacar de esta
crisis?

El error mas grande que se puede cometer es pensar
que de las crisis se sale. De las crisis no se sale, las
personas se adaptan a una nueva situacion. Una crisis
es un cambio rapido y violento que descoloca a los
agentes y a las personas, no son como cuando se va la
luz porque se rompe un fusible, que se cambia y vuelve.
La salida de la crisis es adaptarse a ese nuevo entorno.
El directivo debe pensar de una forma global, adecuar
a ella su estrategia. Tiene que tener la habilidad de
predecir el acontecimiento, identificar la estrategia y
rapidamente adaptarse a la nueva situacion.

Si tuviera la posibilidad de crear el mejor directivo
y lider empresarial, ;qué tres cualidades nunca
faltarian?

La primera, sin lugar a dudas, serfa la honradez, un
directivo que no transmite honradez nunca sera

un directivo solido. La segunda seria la capacidad

de comunicacion con el entorno y la capacidad de
adaptarse a tiempos nuevos, es decir, flexibilidad

ante los acontecimientos y una gran capacidad de
comunicacién, tiene que ser un gran comunicador. Y la
tercera seria la formacion, que la pongo en tercer lugar
porque considero que son mas importantes los valores
(sobre todo, actualmente) y la capacidad de adaptacion
y comunicacion.
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