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"La caracteristica que mas
admiramos en un lider es el
compromiso con todo el mundo”

l-'\ngel Simoén ‘ Senior Vice President Iberia & Latam en Veolia y presidente de Agbar

Nacido en Manresa, estudio ingenieria de caminos, canales y puertos en la
Universidad Politécnica de Catalufia y, posteriormente, realizd una maestria
en administracion de negocios (MBA) en direccién de empresas en la
Escuela Superior de Administracion y Direccion de Empresas (ESADE).

Ha ejercido su profesion en diversas compafiias; ha sido gerente del Area
Metropolitana de Barcelonay en 1995 se incorpor¢ a Agbar, grupo referente
en el ciclo integral del agua con mas de un siglo y medio de historia, donde
hoy sigue desempefiando su actividad.

En 1999 se trasladod a Chile para ser gerente general de Aguas Andinas,
compafiia del grupo y una de las empresas de gestion del agua mas
destacadas de América Latina, pionera en concretar soluciones a los
principales desafios hidricos.

En 2002 fue nombrado director general de Aigles de Barcelona y, en 2010,
asumio la presidencia de Agbar.

El Grupo Agbar cuenta con mas de 150 aios de Nuestros profesionales estan comprometidos
historia, una plantilla de 16.239 trabajadores y con el propdsito de Agbar, que no es otro que
agrupa mas de 128 empresas que operan en el mejorar el futuro de las personas gestionando de
sector del ciclo integral del agua. ;:Como definiria  una manera sostenible un recurso como el agua.
su modelo de liderazgo? Desde su experiencia, Cuando cuentas con profesionales comprometidos,
équé cualidad debe tener un buen lider? con conocimiento, con talento, que ademas vas
Elliderazgo de Agbar se caracteriza por un modelo de formando de manera continua, cuando innovas,
empresa que esta basado en la innovacion, el talento, descubres el secreto para permanecer 155 afios y

el conocimiento y, por encima de todo, las personas. mantenerte 155 aflos mas.
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Agbar presta servicio a mas de 26 millones

de habitantes en todo el mundo, ;cuales son
vuestros principales valores?

Nuestro principal valor es el de no dejar a nadie atras.
El agua es un bien basico, fue reconocido dentro

de los derechos humanos en el afio 2010. Asi pues,

el propdsito de nuestra empresa es el mismo que
representa este derecho fundamentaly el talento
joven conecta con este valor. Lo mas importante para
retener el talento, para que las personas permanezcan
contigo, es que se sientan reconocidas en el trabajo que
desarrollan todos los dfas. Creo que en una empresa lo
mas importante es que el conocimiento, las ganasy el
compromiso estén alineados con tus valores.

En este sentido, ;cudles han sido sus referentes?
¢Cudles son las caracteristicas que mas admira en
un lider?

La caracteristica que mas admiramos en un lider es el
compromiso con todo el mundo. En una empresa, lo
mas importante es cumplir con los stakeholders, por

lo tanto, debes desarrollar esa obligacién con todos

tus grupos de relacion y con todos tus grupos de
interés. Es obvio que todos tenemos referentes, y los
referentes vienen dados en diversas etapas de la vida.
Yo estudié ingenierfa de caminos porque mi referente
fue el fundador de la escuela Agustin de Betancourt.
Sus valores eran muy claros: la razén, la técnica, la
ciencia, la naturalezay lo social. Ya en 1802 la Escuela
de Caminos era una escuela muy técnica en el ambito
del conocimiento, pero también tenia ese marco social y
ambiental. Después estan Juan Benet, lldefonso Cerda.

En el mundo empresarial, he tenido tres grandes
referentes. Pasqual Maragall, cuando fui director
general del drea metropolitana; Ricardo Fornesa, como
presidente de Aguas; y hoy, si tuviera que citar un
referente, serfa Isidre Fainé. Aprendemos de los valores
en general y de las personas en particular.

Los enfrentamientos geopoliticos, la subida del
precio de la energia o la inflaciéon han generado
un contexto de elevada incertidumbre para las
empresasy la economia en general. ;Cudles son
los principales retos a los que se van a enfrentar
las empresas en 2023?

El contexto actual de incertidumbre nos obliga a dos
cosas. Primero, a desarrollar una gran flexibilidad.
Tenemos que ser capaces de tomar decisiones
rapidamente en funcién de cémo varia el entorno.
Esa flexibilidad también provoca que tengamos que
ser capaces de anticiparnos. Si somos capaces de
predecir lo que va a pasar, también seremos capaces

de reaccionar a esos problemas nuevos que cada dia
van surgiendo. Tenemos que ser muy conscientes de
que vivimos una etapa de incertidumbre, de transicion,
de cambio de modelo, y cuando hay un cambio de
paradigma hay amenazas, pero también oportunidades.
Eso es lo que tenemos que ver, qué oportunidades se
nos ponen encima de la mesa en estos momentos.

¢Cudles considera que van a ser las
caracteristicas que definan este nuevo modelo?
Esta transicion va a estar definida, por un lado, por la
tecnologia. Es obvio que la digitalizacion y las nuevas
tecnologias van a entrar, no solamente en el mundo
empresarial, profesional, sino también en el personal,
en la vida de cada uno. Por otro, por la sostenibilidad.
Hay que hacer un cambio de modelo para que este
mundo sea sostenible. Y finalmente, por como las
personas se van a adaptar y vivir en un entorno en el
que cada uno elija aquello que, aungue suene dificil,
le haga feliz. Si hasta la fecha se elegian los Unicos
caminos que habia, hoy no. Va a existir la oportunidad
de que cada uno escoja el camino que le parezca mejor
y que le satisfaga mas en la vida.

Tenemos que ser muy conscientes

de que vivimos una etapa de
incertidumbre, de transicion, de cambio
de modelo, y cuando hay un cambio

de paradigma hay amenazas, pero
también oportunidades.
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Si hasta la fecha se elegian los Unicos caminos
que habia, hoy no. Va a existir la oportunidad

de que cada uno escoja el camino que le parezca
mejor y que le satisfaga mas en la vida.

Precisamente, este proceso de digitalizacion
supone un gran avance, pero también unreto a la
hora de abordar la brecha digital de los sectores
mas vulnerables de la sociedad. ;Qué iniciativas
se estan abordando desde las compaiiias de
recursos hidricos para luchar contra la brecha
digital y la exclusién social?

Aunque cada vez vemos mas presencia

femenina en los ambitos de toma de decisiones
es evidente que sigue existiendo un techo de
cristal importante en el ambito empresarial

que frena el ascenso de las mujeres a puestos

de responsabilidad. ¢Es partidaria de las cuotas
femeninas? ;Qué medidas se podrian poner en
marcha desde el sector publico y privado?

YUno de los problemas que provoca la transicion de

un modelo a otro son las brechas: de género, social,
generacional y digital. La mayor parte de las veces van
todas juntas, por lo que me gusta abordarlas en conjunto.

En Agbar hemos puesto en marcha un programa
alineado con los objetivos de Naciones Unidas, que
considera el agua un derecho universal y, por lo tanto,
nadie puede quedarse sin él. Todo el mundo debe
acceder a un consumo minimo. A partir de ahf, hemos
desarrollado programas para que aquellos que no
puedan pagar el agua, encuentren vias para hacerlo.

El que mas me gusta es OLA, que significa Ocupacion,
Liderazgo y Acompafiamiento, porque para que alguien
pueda pagar el agua tiene que encontrar trabajo y para
acceder a un empleo tiene que ejercitar el liderazgo.

La palabra «liderazgo» se repite en todos los niveles
de la sociedad, en cada uno de los ejes que queramos.
Luego, «xacompafiamiento», hay que acompafiar a las
personasy hay que compartir. Este es el programa
que estamos desarrollando para que las personas
puedan encontrar un trabajo de calidad y llevar una
vida digna en la que puedan hacer frente a todo lo que
tienen delante. Esto hay que hacerlo acompafiando

y compartiendo. Nosotros colaboramos en este
programa con Cruz Roja y estamos muy satisfechos
con el éxito que estamos obteniendo.

En relaciéon con la brecha de género, cada vez hay
mas mujeres en los consejos de administracién

y en los puestos directivos. (Cémo valora

estos ultimos afios? ;:Como considera que va

a evolucionar la incorporacion de la mujer a
puestos directivos?

Hemos hecho un gran esfuerzo todos juntos y hay
que continuar haciéndolo, pero, sobre todo, hay que
continuar desde la educacion mas basica.

Desde Agbar, que trabajamos con carreras STEM,
Science, Technology, Engineering and Math, lo que
tenemos que conseguir es que la mujer entre de

una manera claray decidida en este sector. Todavia
contamos solo con un 30 % de licenciadas. Por

eso, tenemos que conseguir que las nifias tengan
referentes STEM para que estudien ese tipo de
carreras y después puedan incorporarse a este
entorno laboral. Hay que actuar desde la educacién de
una manera claray decidida. Hemos mejorado mucho,
pero tenemos mucho camino por recorrer todavia.

Por otro lado, las compafifas, muchas veces, estamos
mas avanzadas que la propia sociedad; por tanto, la
sociedad nos tiene que acompafiar. Nosotros podemos
ser las grandes empresas tractoras en esa igualdad

de género, pero la sociedad también nos tiene que
acompanar.

Ademas de la brecha de género, en las carreras
STEM también hay una carencia de talento en
general, al menos en Espaifia. Solo un 10 % de los
jovenes estudia algun tipo de ingenieria. ;C6mo
lograis atraer y retener el talento en Agbar?

La retencion del talento se consigue, como he ido
comentando a lo largo de esta entrevista, alineando
los valores, esencialmente, de los jévenes, que buscan
un tipo determinado de compromiso o de empresa.
Por lo tanto, alineando los valores de la compafiia
con los de la sociedad, que basicamente pasan por el
planeta, el medioambiente y las personas. Si somos
capaces de alinear estos valores es como podremos
retener el talento.
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‘Tenéis en la compaiiia algun programa formativo
para que los profesionales desarrollen estas
habilidades?

Tenemos claro que la cadena formativa tiene que ser
completa, por ello, contamos con el ciclo completo

de formacion en cada uno de nuestros escalones.
Trabajamos la formacion profesional, el complemento
con los masteres de la propia formacion de los
graduados, con el doctorado, y a eso le incorporamos
lainnovacion. Lo que pretendemos es una formacion
360° precisamente para mantener este talento,

para comprometer este talento, y para asegurar que
estamos por delante de la sociedad siendo tractores.

En relacién con los Fondos Next Gen tenemos una
buena oportunidad como pais para desarrollar
nuevos proyectos. ;C6mo valora estas ayudas y el
nivel de colaboracién publico-privada?

Me hubiera gustado que en estos Next Gen el agua
formara un eje central. Tenemos un PERTE del agua
basado en la digitalizacion, también tenemos otro

en agricultura, pero me habrfa gustado que en estos
PERTE hubiésemos tenido la oportunidad de situar al
agua, gue es uno de los principales problemas que hoy
tenemos en nuestro pais, como un valor central. Creo
que hay que aprovechar que disponemos de un PERTE,
asf como de otras muchas oportunidades.

Nosotros como grupo Agbar hemos levantado
propuestas por valor de mas de 8000 millones de
euros en todo el territorio nacional. Mi valoracién

es que, con la participacién publico-privada, con

el acuerdo entre ayuntamientos y comunidades
auténomas, si bien no tenemos ese eje central,
vamos a poder ir penetrando en muchos temas,
que, basicamente, van a estar basados en las
infraestructuras, en la naturaleza, que incorporen el
aguay la economia circular. Vamos a intentar que esos
objetivos de sostenibilidad de los Next Generation
impacten en la sociedad.

La retencion del talento

se consigue alineando los
valores de la compariia
con los de la sociedad, que
basicamente pasan por el
planeta, el medioambiente
y las personas.

Ya para finalizar. Los jovenes vuelven a ser

los grandes perjudicados de esta nueva crisis,
marcada por la invasién rusa de Ucrania,

los ultimos coletazos de la pandemiay la
aceleracion de la revolucion digital que tiene
efectos positivos, pero también negativos, como
la desinformacién. {Qué mensaje positivo le
enviaria usted a las nuevas generaciones?

El mensaje a los jovenes siempre es el mismo:

el mundo se transformay evoluciona en base al
compromiso que tuU adquieras en esa transformacion y
evolucion. Los jovenes tienen esa oportunidad, tienen
que hacer lo que les guste, como les guste, tener un
proyecto personal de vida, no puede disociarse el
proyecto personal del profesional. A partir de ahi, ellos
van a conseguir transformar el mundo como ellos
quieran.
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