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María Dolores Dancausa  |  Presidenta de Bankinter

Mª Dolores Dancausa es presidenta de Bankinter desde marzo 2024, 
anteriormente fue consejera delegada desde 2010 hasta 2024. Licenciada 
en Derecho por el Colegio Universitario San Pablo CEU, también ha 
cursado diversos Programas de Dirección en la Harvard Business School, 
y un AMP (Advance Management Programme) por la Escuela de Negocios 
INSEAD (Fontainebleau). Toda su carrera profesional se ha desarrollado 
en el sector financiero, primero en Banco Exterior y posteriormente en 
Bankinter. Cuando en el año 1994 se crea Línea Directa Aseguradora 
es nombrada Secretaria General y del Consejo hasta el año 2008, que 
pasa a ocupar el cargo de Consejera Delegada de la compañía hasta su 
nombramiento en Bankinter en 2010.

Desde 2013 hasta 2018, ha sido consejera externa independiente de 
la firma británica ESURE, una de las principales aseguradoras de Reino 
Unido. Desde 2021 es consejera Independiente de ACCIONA y presidenta 
de su Comisión de Nombramientos y Retribuciones. Desde abril de 2024 
es consejera externa independiente de Puig Brands, S.A. y vocal de su 
Comisión de Auditoría y Cumplimiento.

“El liderazgo no va de la capacidad 
de mandar, sino de la capacidad  
de inspirar”

¿Qué valores han definido su estilo de liderazgo?
 Mi estilo de liderazgo empieza por un ejercicio de 
humildad. Por un ejercicio de aceptación de que hay 
personas más preparadas y más capacitadas que uno 
mismo y de que el equipo es mucho más fuerte y capaz 
que la persona individual y por tanto, es un estilo en el 
que se delega y se delega porque hay confianza y hay 
confianza porque la selección de los colaboradores se 
ha hecho con muchísimo cuidado. 

Una selección en la que la integridad, los conocimientos, 
las experiencias adquiridas y la habilidad para jugar en 
equipo juegan un papel fundamental. 

El liderazgo no va de la capacidad de mandar, sino que 
va de la capacidad de inspirar confianza, de motivar 
a la gente, de crear un entorno agradable y eso y de 
comprometer a todos en los objetivos que uno tiene.

"El equipo es mucho más 
fuerte y capaz que la persona 
individual"
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Durante más de una década al frente de la 
entidad, incluido su liderazgo en plena crisis 
financiera, ha guiado a la organización en un 
sector marcado por cambios disruptivos y 
transformaciones constantes. En este contexto, 
¿cuáles considera que son los principales retos 
que el sector bancario?
Es difícil pronosticar cuál va a ser el futuro de los 
servicios bancarios, pero sí que creo que la banca 
se está anticipando sin duda alguna a todos esos 
cambios, pero no solamente a los cambios del negocio 
bancario, sino también a los hábitos de consumo y de 
pago de los consumidores. 

Y dicho esto, yo creo que todos los bancos estamos 
trabajando en la digitalización de los procesos que 
nos va a permitir ser muchísimos más eficientes y 
también en tecnologías que ya no son tan nuevas 
como la inteligencia artificial o el blockchain, que 
también nos está ayudando a transformar cómo nos 
relacionamos con nuestros clientes. Luego también 
hay otras tendencias emergentes como pueden ser el 
open banking, que abre oportunidades para innovar, 
la colaboración con las fintech, que también es muy 
importante porque te enseñan muchísimo.

Igualmente, yo creo que es algo que cada día adquiere 
mayor relevancia, que es la sostenibilidad y la 
incorporación de criterios en las decisiones. Por toda 
la importancia que están teniendo las finanzas verdes 
y la responsabilidad social. Y luego, sin embargo, hay 
unas tendencias también que estamos trabajando 
en ellas, pero que aquí hay que reconocer que 
todavía tenemos recorrido de mejora, que son las 
relacionadas con la experiencia de clientes y con la 
unificación de los nuevos actores. Sin embargo, ahí 
nos llevan ventaja.

¿Cuál es su mayor ambición para Bankinter y 
cómo espera contribuir al sector financiero en 
general?
Mi ambición para Bankinter sería que siguiera 
consiguiendo muchos años, pues todo lo que hemos 
venido consiguiendo hasta ahora, es decir, que 
siga siendo un banco, que crezca rentable y que 
permanezca dentro de los principales bancos en 
España, pero sin apelar a fusiones y adquisiciones, sino 
que ese crecimiento sea por innovación de manera 
orgánica.

Que siga siendo un banco donde haya una búsqueda 
permanente de la eficiencia, que siga siendo una 
inversión atractiva y rentable para sus accionistas. 
Que sea un banco donde los clientes sean el centro 
de la atención. Y finalmente, que siga siendo un 
banco donde quienes cada día trabajan y aportan 
sus ideas, sus esfuerzos, su talento, encuentren un 
reconocimiento a sus logros, se encuentren también 
el suficiente estímulo y la suficiente ilusión para querer 
seguir trabajando en el banco. Y luego, por supuesto 
también que sea un banco, pues pionero en materias 
de gobernanza y también que sea muy activo en todo 
lo relacionado con sostenibilidad.

¿Qué estrategias considera indispensables para 
captar y retener al mejor talento? 
Efectivamente, las personas siguen siendo el elemento 
clave y diferencial de cualquier proyecto empresarial, 
y esto lo es en el día de hoy, donde parece que bueno, 
la tecnología domina nuestras vidas, por lo tanto la 
capacidad de atraer talento y sobre todo de retenerlo 
yo creo que es algo fundamental para el éxito de 
cualquier empresa y en esto no existe una varita 
mágica, porque claro, lo que le interesa a cada persona 
es muy diferente en función de la edad, en función del 
momento de tu vida profesional en que te encuentras. 

"Que siga siendo un banco, que crezca rentable y que 
permanezca dentro de los principales bancos en España, 
pero sin apelar a fusiones y adquisiciones, sino que ese 
crecimiento sea por innovación de manera orgánica"
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Pero yo creo que sí que hay una serie de cosas que son 
imprescindibles y una de ellas es que es importante 
que el profesional sepa que va a encontrar un entorno 
motivador en el que pueda aprender, en el que se 
pueda desarrollar profesionalmente un entorno en 
el que se valoren sus capacidades y en el que pueda 
hacer una carrera profesional

Yo creo que esto es fundamental y también creo que 
es importante que haya una cercanía entre el equipo 
directivo y la plantilla, porque las organizaciones 
jerárquicas nadie quiere trabajar ya en ellas y que sea 
una empresa en la que los objetivos, la estrategia, y 
que sea transparente

Creo igualmente que es importante el que la empresa 
tenga una buena reputación e imagen. Y por último, 
empresas en las que se invierte en formación, porque 
los profesionales es lo que quieren y sobre todo 
cuando uno empieza un proyecto, lo que quieres 
aprender, entonces para eso te tienen que formar. 
Y como además yo creo que las organizaciones 
requieren profesionales que estén abiertos al cambio, 
pues eso, también hay que invertir en ellos para que 
esos cambios puedan producirse y que esa persona 
que pueda estar en un sitio, pero también sea muy 
productiva en otro. Yo creo que lo más importante es 
que se preparen y que desarrollen unas competencias.

¿Qué habilidades considera indispensables para 
las nuevas generaciones? 
Una formación muy sólida, pero dicho esto, no es 
suficiente. Yo creo que también hay que complementarlo 
en varios frentes y el primero de esos frentes es que 
hay que adquirir desenvoltura para sentirse cómodos, 
para trabajar en cualquier parte del mundo. Yo creo 
que es importante que dominen el lenguaje universal 
de nuestro tiempo, que es el inglés, y si saben hablar 
otros idiomas siempre se alegrarán de ello.

Creo que es igualmente también necesario el tener 
soltura en todo lo relacionado con la comunicación y la 
venta, porque de alguna manera todo lo que hacemos, 
lo llamemos como lo llamemos, es vender. Y por eso 
yo creo que la ejercitación, por ejemplo, en las artes 
escénicas, es algo muy interesante porque te permite 
debatir, te permite hablar bien en público.

Yo creo que eso es algo que cada vez es fundamental 
en un mundo donde la comunicación juega cada 
vez un papel más importante. Y por último, pues 
“mens sana in corpore sano”, que esto significa 
que es fundamental hacer ejercicio porque eso te 
permite oxigenar tu espíritu, tu, tu, tus ideas y tus 
pensamientos. Y al final, en el cansancio físico o no, 
encuentras las energías mentales suficientes para 
seguir adelante día a día.

"Es importante que las empresas 
inviertan en formación, porque los 
profesionales es lo que quieren y 
sobre todo cuando uno empieza 
un proyecto"
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